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Servizi professionali Instron® | Servizi di verifica CEAST Melt Flow e HDT Vicat

Se la vostra azienda si occupa di produzione, ricerca o controllo qualita in settori quali packaging, automotive o aerospaziale,
la qualita del prodotto finale dipende dal corretto funzionamento dei vostri strumenti di misura. La manutenzione preventiva
e verifica dei vostri Melt Flow Tester e sistemi per misure HDT Vicat consentono di evitare la potenziale esposizione ai rischi
derivanti da risultati delle prove non accurati che possono influenzare la qualita del prodotto finale.

Per ottenere risultati accurati e ripetibili, € importante assicurarsi che gli strumenti di misura per prove sui materiali operino al
massimo delle loro prestazioni ed in accordo agli standard internazionali di riferimento.

La linea di prodotti CEAST & supportata dal Servizio di Assistenza Instron, un'organizzazione globale ma con con una struttura
e personale qualificato in grado di fornire un servizio di qualita a livello locale.

Servizi di manutenzione e verifica

Verifica delle prestazioni, manutenzione e adeguamento alle specifiche di fabbricazione CEAST e verifica in conformita alle norme
ISO e ASTM:
« Verifica di conformita alla norma ISO 1133-1 e ASTM D1238 dei Melt Flow Testers CEAST
e Verifica degli strumenti per prove HDT e Vicat:
o HDT in conformita alle norme I1SO 75 e ASTM D648
o Vicat (VST) in conformita alle norme I1ISO 306 e ASTM D1525
* Verifica eseguita da tecnici specializzati Instron
¢ Verra fornito un certificato di verifica comprendente la tracciabilita e l'incertezza di misura



Assistenza clienti

Instron® si avvale di un team di esperti della Plastica in grado di proporvi soluzioni applicative per soddisfare le mutevoli esigenze
del laboratorio. Instron propone contratti di assistenza annuali che comprendono:

Risposta veloce ed efficiente dal team locale di Assistenza Instron, tra cui

* Assistenza telefonica illimitata

* Visita di assistenza per manutenzione e verifica pianificata

¢ Pianificazione prioritaria per servizi di assistenza onsite

* Manodopera compresa per visite a causa di avarie, se richiesta

¢ Pianificazione delle riparazioni in fabbrica e onsite prioritaria

* Restituzione in fabbrica; nessun costo per la valutazione della riparazione del trasduttore e proposta di riparazione
e Parti di ricambio scontate

e Parti sostitutive, a seconda della disponibilita

* Formazione scontata per clienti con contratto

La nostra gamma di servizi si pud adattare alle necessita del Cliente affinché il contratto di manutenzione risponda ai requisiti e alle
esigenze specifiche. Contattate il Servizio Clienti per richiedere informazioni sui servizi offerti che piu si adattano vostro business!

T EEEEE -

Servizi di ) . Manutenzione Assistenza Supporto . . Riparazioni .
Installazione Formazione Taratura . . . . Aggiornamenti o Risorse
consulenza preventiva tecnica in caso di e parti di
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Assistenza universale in loco

Instron® vanta un’infrastruttura globale vicina a ogni suo cliente e si impegna per essere sempre un leader nella strumentazione
delle prove meccaniche. Per trovare I'ufficio pil vicino, visitare go.instron.com/locations.
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