
Instron® Professional Services          Vérification des Melt Index et HDT Vicat CEAST

Si vous travaillez dans le domaine de la production, de la recherche ou du contrôle qualité; ou si vous opérez dans l'industrie des 
emballages, de l'automobile ou dans l'aéronautique, la réussite de vos processus d'approvisionnement en matériaux garantit 
la qualité de vos produits finis. La maintenance préventive et la vérification de vos instruments de mesure Melt Index et de HDT 
Vicat permettent d'éviter un risque potentiel de résultats erronés qui pourraient affecter la qualité de vos produits.
 
Pour obtenir des résultats d'essais justes et répétables, il est important de s'assurer que votre système d'essais de matériaux soit 
vérifié conformément aux normes internationales en vigueur.

La gamme des produits CEAST est entretenue par Instron – une structure mondiale expérimentée ayant pour objectif de vous 
apporter un Service Client de qualité.
 
Services de maintenance et de vérification
Vérification des performances, maintenance et réglages selon les spécifications du constructeur CEAST ou selon les normes ISO 
et ASTM.
• Vérification des Melt Flow CEAST conforme aux normes ISO 1133-1 et ASTM D 1238
• Normes relatives à la vérification des appareils HDT Vicat CEAST :
    ○ HDT en conformité avec les normes ISO 75 et ASTM D648
    ○ Vicat en conformité avec les normes ISO 306 et ASTM D1525
• La vérification est réalisée par un ingénieur Instron qualifié.
• Un certificat de vérification comportant la traçabilité et l'incertitude de la mesure sera délivré pour votre suivi.

La différence est mesurable



Une assistance mondiale proche de vous
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Instron® a une infrastructure mondiale proche de vous et s'engage à rester leader dans l'instrumentation pour les essais 
mécaniques. Pour trouver le bureau Instron le plus proche de chez vous, consultez la page go.instron.com/locations

Service client
L'équipe Instron dédiée aux essais de plastiques peut vous aider dans vos applications et dans les besoins d'évolution de votre 
laboratoire ou les demandes de vos clients. Instron propose des contrats de service pour la maintenance et le support de votre 
laboratoire d'essais ou de production. Ces contrats comprennent :

•	Support téchnique rapide et efficace.
•	Support téléphonique illimité
•	Visites programmées pour la vérification et la maintenance
•	Programmation prioritaire des interventions d'assistance sur site
•	Main d'oeuvre comprise pour les visites de dépannage (en option)
•	Programmation prioritaire des réparations sur site ou en usine
•	Retour usine : devis gratuit pour la réparation des cartes d'acquisition, propositions de réparation
•	Pièces détachées à prix réduits
•	Echange standard de pièces détachées en fonction des disponibilités
•	Formations à tarifs préférentiels pour les clients sous contrat

Nos contrats de services s'adaptent à vos besoins : vous pouvez choisir parmi notre gamme les services qui vous conviennent. 
Contactez votre bureau local pour définir les services les plus adaptés à vos exigences.
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825 University Avenue, Norwood, MA 02062-2643 USA
Tél : +1 800 564 8378 ou +1 781 575 5000
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