
Instron® Professional Services     ElectroPuls™ Verificación de prestaciones

La Verificación de Prestaciones de Instron Professional Services – un servicio in situ realizado por un ingeniero de Instron 
cualificado y formado – le asegura que su instrumento de ensayo de materiales dinámicos está funcionando con la máxima 
precisión y generando resultados precisos.

Tanto si su negocio está en el control de calidad, la investigación, el mundo académico / educativo, la fabricación o contratos 
de ensayos, la disponibilidad de su sistema es importante para satisfacer sus necesidades de negocio y las expectativas de sus 
clientes.

Su sistema ElectroPuls™ utiliza tecnología de última generación, ofreciendo ensayos estáticos de baja velocidad y ensayos de 
alta frecuencia de fatiga dinámica, con capacidad de cientos de Hertz. Este instrumento está diseñado para ensayar una amplia 
gama de materiales y componentes que se ajustan tanto a las normas internacionales como las internas sobre materiales. Una 
programación regular de la Verificación de las Prestaciones es una manera económica y conveniente para cumplir las normativas, 
a la vez que le proporciona resultados reproducibles y exactos del ensayo, seguridad para el usuario, y una larga vida útil de su 
inversión.

La Verificación de las Prestaciones se programara en una fecha conveniente para adaptarse a su horario. Cada visita incluye 
un conjunto predefinido de verificaciones de funcionamiento, inspección y verificación de las actividades de seguridad que nos 
puede dar una visión anticipada de deterioro e identificar los ajustes para mantener un rendimiento óptimo del sistema.

Al final de la visita de servicio, el ingeniero de Instron organizará todo lo necesario para que usted reciba una confirmación 
documentada de la verificación del rendimiento de su sistema. 

Aproveche la visita para incluir, además de la revisión de sistema, una calibración acreditada del transductor y formación para 
ayudarle a utilizar su ElectroPuls a su máximo potencial. Llame a la oficina de servicio local para discutir cómo podemos ayudarle 
o para revisar y adaptar nuestros servicios de apoyo para su negocio. 
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Instron® tiene una infraestructura global que es local para usted y mantiene su compromiso de ser el líder en equipos de ensayos 
mecánicos. Para encontrar la oficina más cercana a usted, visite go.instron.com/locations

Servicio de apoyo flexible
Instron® ofrece planes de Verificación de Prestaciones y de 
apoyo que se pueden adaptar a sus necesidades operativas 
y presupuestarias. Estos planes incluyen servicios tales como:

•	Verificación de Prestaciones y de seguridad planificado.
•	�ISO 17025 servicios de verificación y calibración  

acreditados in situ
•	Prioridad de asistencia
•	Apoyo telefónico para hardware
•	�Apoyo para consultas de software por teléfono, email,  

y a través de internet con asistencia remota
•	Instalación y actualización de software
•	Descuentos en la formación in-situ
•	�Prioridad en las Reparaciones in situ y en las  

reparaciones en fábrica
•	�Descuento para recambios, incluyendo intercambio  

de piezas si están disponibles. 

Para más información contacte con su Instron Service  
local o visite nuestra web www.instron.com. 
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www.instron.com

Ofi cinas centrales 
825 University Avenue, Norwood, MA 02062-2643, EE.UU.
Tel: +1 800 564 8378 o +1 781 575 5000

Sede central europea  
Coronation Road, High Wycombe, Bucks, HP12 3SY Reino Unido
Tel: +44 1494 464646


